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1. MANUAL

1.1 Manual de uso y mantenimiento 

El presente manual de uso y mantenimiento junto con las indicaciones 
contenidas en la etiqueta, constituyen la información suministrada por el 
fabricante de acuerdo con la directiva 93/42/CEE. 

Cada dispositivo debe estar acompañado de la información necesaria para 
garantizar un uso seguro teniendo en cuenta la formación y conocimientos de los 
usuarios potenciales. 

Este manual forma parte integral del dispositivo médico y debe conservarse con 
extremo cuidado; está dirigido a los usuarios, al propietario, a los responsables de 
la seguridad y a los encargados de su mantenimiento. 

Suministra información sobre las características técnicas, el uso correcto del 
aparato, las modalidades de transporte, conservación, mantenimiento, eliminación 
y sobre las disposiciones de seguridad relacionadas; el presente manual no 
reemplaza sin embargo a la comprensión adecuada por parte del usuario. 

1.2 A quién está dirigido 

El presente manual ha sido redactado teniendo en cuenta las características, 
conocimientos, nivel cultural y formación del usuario. 
El usuario debe tener las características siguientes: 
- Capacidad de valorar situaciones peligrosas y actuar con calma y
ponderación
- Óptimo conocimiento de la lengua española hablada y escrita
- Conocimiento del significado de los símbolos y referencias

1. 3 Usos para los que está destinado

Edición A 

Los sillones MILANO funcionan mediante alimentación eléctrica y el uso previsto por el 
fabricante es que se sienten en ellos personas que necesitan ayuda para ponerse en 
alguna posición determinada o simplemente para su relajación. 
Quedan excluidas aplicaciones especiales o que requieren requisitos particulares. 
Soporte pacientes de hasta 130 kg de peso.
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Especificaciones técnicas

Dimensiones plegadas
(largo x ancho x alto)

101 x 84 x 70 cm

Peso del producto 48 kg

Largura total  
al extender el sillón

163 cm

Medidas del asiento  
(largo x ancho)

46 x 47 cm

Altura del apoyabrazos hasta 
el suelo

61,1 cm

Respaldo (ancho x alto) 54 x 58 cm

Motor 100 - 240V, 50 - 60 Hz, 1,5A

Peso máximo soportado 130 kg

Garantía 2 años
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8. DUDAS Y SOLUCIONES EN CASO DE MAL FUNCIONAMIENTO
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A] Fenómeno; B] Qué hay que comprobar; C] Solución

A] Durante el uso emite ruidos extraños.
B] Inevitable, pero no es un defecto del aparato.
C] No influye en la duración del aparato.

A] La superficie resulta caliente.
B] ¿Se ha utilizado continuamente durante más de 30 min.?
C] No tiene efectos sobre el aparato.

A] El apagado del sillón después de un uso prolongado,
B] puede deberse a la intervención de un !imitador térmico de disparo automático.
C] Sacar el enchufe y esperar algunas horas.

Si se verifican otros casos aparte de los indicados, desconectar el enchufe de la toma de corriente, 
esperar un poco, volver a enchufar y poner en marcha el aparato. 
Recién comprado, el aparato puede emanar un olor extraño, 
pero se trata del olor de su revestimiento. 
Si el aparato continuara teniendo problemas, dirigirse 
a un vendedor autorizado o a la empresa fabricante. 
En este caso suministrar el nombre del producto, modelo, fecha de 
compra y causas de la avería. 
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En el caso de una reclamación el consumidor debe dirigirse al 
establecimiento comercial donde adquirió el producto o al proveedor 
autorizado. 

En el caso de que sea imposible contactar con el establecimiento donde se 
adquirió el bien, para cualquier duda o reclamación puede enviarnos un e-mail a 
incidencias@wellell.es, llamar al teléfono 94.470.64.08 o contactar con 
nuestros comerciales. 

La garantía de nuestros productos se inicia desde el día en que APEX 
MEDICAL entrega el producto al cliente, en general desde la fecha del 
albarán más 1 o 2 días de transporte. 

El producto se recogerá o entregará, en el caso de que sea necesario, en 
el lugar del cliente donde se ha emitido la correspondiente factura. El 
producto deberá estar correctamente embalado y en unas condiciones 
razonables de higiene. 

Para la aprobación de la garantía como consecuencia de una queja o 
reclamación por cualquier defecto o incidencia en el producto es obligatorio 
presentar la siguiente información: 

 El nombre o razón social del comprador.
 El número de serie del producto.
 Descripción del problema o defecto del producto.
 Fotos del equipo dañado en casos de roturas, desperfectos, golpes, etc.

De no presentar dicha información, la garantía quedará exenta. 

Los defectos o desperfectos debido a una incorrecta conservación, 
utilización o manipulación del producto o de sus materiales o los 
desgastes producidos por un uso normal del mismo, no se incluyen en 
esta garantía.  

Apex declina cualquier responsabilidad por lesiones personales o daños a la 

propiedad como resultado del uso incorrecto o peligroso de esta silla, por su falta 

de mantenimiento o por no seguir las indicaciones del manual de uso.  

El comprador asume y acepta todas las condiciones de venta y garantía aquí 

expuestas en la compra de cada producto adquirido a APEX MEDICAL. 

La garantía no incluye tapicería y asiento, reposabrazos, protector de piernas, 

reposapiés, zapatas de freno, escobillas del motor, neumáticos que necesiten 

recambio debido al desgaste normal.



ZHEJLANG RUIHAO FURNITURE CO.,LTD
Fantan Industrial Zone,Dipu Town,Anji County,
Zhejiang 313300,China

Importador y Distribuidor 

APEX MEDICAL S.L
C/ Elcano 9, 48008, Bilbao, Vizcaya 
Tlf: 944.70.64.08 
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